INDICADOR DE GESTION
PROCESO MISIONAL
PROCESO COMERCIALIZACION
PROCEDIMIENTOS: DISTRIBUCION, PREPARACION SORTEO, EJECUCION DEL SORTEO, REALIZACION EL
SORTEO, SEGURIDAD DEL SORTEO, LIQUIDACION DEL SORTEO
OBJETIVO DE CALIDAD: 2) MEJORAR LA OPORTUNIDAD DE LA ENTREGA DE INFORMACION AL CLIENTE ,

DESPUES DE TERMINADO CADA CICLO DE SORTEO
CLASE DEL INDICADOR: EFECTIVIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE CON EL PROCESO DE RECEPCION Y
ENTREGA DE INFORMACION FINALIZADO EL CICLO DEL SORTEO
DESCRIPCION: MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION QUE EL CLIENTE PERCIBE DEL PROCESO DE
RECEPCION Y ENTREGA DE INFORMACION DESPUES DE TERMINADO CADA CICLO DEL SORTEO
FORMULA DE MEDICION: % DE SATISFACCION QUE EL CLIENTE PERCIBE DEL PROCESO DE RECEPCION Y
ENTREGA DE INFORMACION DESPUES DE TERMINADO CADA CICLO DEL SORTEO
PARAMETRO: > 80%

PERIDICIDAD: TRIMESTRAL

PERIODO DE ANALISIS: JUL - SEP DE 2,009

RESPONSABLE MEDICION: DIRECTOR TECNICO

RESPONSABLE ANALISIS: DIRECTOR TECNICO

INSUMOS PARA LA MEDICION: ENCUESTA DE SATISFACCION

REF PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
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La Calificacion de Excelente y Buena se entiede como Satisfactorio




